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令和３年１月６日 

長 野 県 司 法 書 士 会 

 

 

事 業 報 告 書 

 

 

１ 相談会名 

 「年末困りごと電話相談会」 

 

２ 開催日時 

 令和２年１２月２６日（土） １０：００～１６：００ 

 

３ 開催趣旨 

例年、年の瀬を迎える頃には、生活の悩み、金銭的な悩み、職場の悩み、家庭の悩

みなどについて、年内にどうにか解決したい、といった相談が多くなります。また、

生活困窮状態の方にとっては、年末年始の間は役所が閉庁となるため、生活保護等の

給付に時間がかかってしまい、大変な困窮状態となる危険があり、相談需要が増加し

ます。 さらに、昨年は新型コロナウイルスにより、経済活動の低下、雇用情勢の悪化

により様々な問題 を抱えたまま年末を迎える方が増加していることが懸念され、そ

ういった相談に対して司法書士が親身に応えることで、一人でも多くの方に気持ちよ

く新しい年を迎えていただければとの考えから、本電話相談会を開催しました。 
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４ 相談件数 

 合計    ２８件 

※２８件の相談の中には、相談者自身についての相談ではなく、親族や知人等他の人に関す

る相談も含まれますが、以下は相談者についての内訳です。 

 内訳 

 （１）性別 

男性 １４名  女性 １４名  無回答 ０名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （２）年齢 

１０代 ０名  ２０代 ０名  ３０代 ０名   

４０代 ８名  ５０代 ４名  ６０代 ２名  

７０代 ６名  ８０代 ４名  無回答 ４名 

  

40代

8名

50代

4名
60代

2名

70代

6名

80代

4名

無回答

4名

年代別
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 （３）職業 

正社員 ６名  パート・アルバイト・派遣社員・契約社員 ４名 

主婦・主夫 ３名 自営業 ３名 農業 １名 無職 ９名 

無回答 ２名 

 
 

５ 主な相談内容 

○相続に関して 

 相続について法定相続人や相続分の確認について 

 相続放棄について  

 遺言について  

〇夫婦関係について 

 婚姻費用分担請求について  

 離婚における財産分与について  

 離婚後の養育費等について  

○成年後見について 

 親族の成年後見制度利用について 

〇不動産について 

 不動産登記について  

 不動産売買について  

 不動産購入について  

 不動産処分（解体）について  

 空き家問題について  

 不動産の贈与について  
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〇賃貸借について 

 賃貸人が行方不明である場合の賃料支払いについて  

 小作料について  

〇少額・労務トラブルについて 

 少額訴訟後の差押について  

 金銭消費貸借トラブルについて  

 退職に伴う雇用主からの支払い請求について  

〇生活困窮・債務整理について 

 コロナ関係による債務整理（カードローン） 

 コロナとは直接関係のない債務整理  

 生活保護受給に関して 

 住宅ローンに関して  

 親族のギャンブル依存について 

〇その他 

 刑事事件の略式起訴について  

 生活不安について（家から物がなくなる）  

 

 

６ 実施した感想・コメント・今後の対応 

長野県司法書士会において、本相談会を開催するのは、昨年に続いて２回目とな

りますが、コロナ禍にある今回は、面談での相談を行わず、電話相談の方法で実施

しました。 

特に相談会のテーマを絞らず、幅広い相談を受け付ける形とした結果、２８件と

いう非常に多くの相談をいただきました。開催趣旨にも記しましたとおり、年末年

始は各役所が閉庁となるため、相談窓口がありません。不安を抱えて年を越すこと

にならないよう、少しでも不安を解消させていただければという思いで開催したた

め、２８件という相談件数からは、十分に開催意義があったと感じています。 

コロナによる経済活動などへの影響は、今後より顕著にでてくることが予想され

ます。引き続き、長野県司法書士会が市民の相談窓口の入り口として機能し、関係

各所への支援の取次ぎや司法による解決方法の提示をさせていただきたいと考え

ております。 


